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Ahoj, docela by mě zajímala vaše zkušenost s touto firmou
djturtle 08.12.2016 11:38:39

Uz je to par let, ale jenom ta nejhorsi (u) (n)
Ramius 08.12.2016 11:43:13

No já právě jsem u nich objednal blade s kufrem a vyhříváním a zaplatil, co se týká
servisu bez problémů, jen ten kufr pořád nic, je to už půl roku, pan Slezáček sice občas
komunikuje, že prý příští týden atd ale zatím nic, mám obavy jestli se ho vůbec
dočkám, což by mě namíchlo.
Dave111 08.12.2016 16:38:45

Tak ja jsem asi jeden z tech stastnejsich. Nemel jsem nikdy problem, az na cekani na
kufr :) ale bylo mi receno, ze v tomto pripade chyba neni na jejich strane, ale na strane
ASP, kteri nestihaji zasobovat. Jednalo se o novy kufr s madly s Led apod. xxx lidi to
melo u nich objednane a po dotazu ohledne tohoto typu kufru prave na ASP mi bylo
receno, ze kufry sice nejake jsou, ale musim si kazdopadne pockat. Tak jsem asi mesic
cekal a od pana Slezacka ho pak dostal. Jinak co se tyce servisu, za me spokojenost a
stezovat si na praci jeho mechanika rozhodne nemuzu, naopak. Nemyslim si ze by to
byl servis lepsi, ci horsi, proste za me normalni.
djturtle 08.12.2016 17:38:37

Dave111: Tak to mas fakt stesti, ja jeste dneska kdyz slysim to jmeno, tak se mi jezi i
chlupy v nose. (u) (u) (u)
carlos13 10.12.2016 22:21:42

(n) Ahoj..od nich rychle pryč...již jim sebralo ASP Group i dealerství....
libec77 11.12.2016 09:29:59

Přesně tak ,nestandartní jednání jsem rád že mám po koupi vše uzavřené.
Dave111 12.12.2016 14:58:04

carlos13> Sebrali dealerstvi konkretne panu Slezackovi? respektive firme BikeStone?
GMC 12.12.2016 19:46:10

Já jsem na tom úplně přesně jako Dave111,v podstatě téměř doslova...s
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kufrem(TGB)-(čekačka 2 měsíce) i se servisem. Když jsem si pak pro kufr přijel měl
tam asi 6 beden s kufry(TGB) a na každé již fixou napsáno jméno.  Zatím u mě nebyla
žádná špatná zkušenost, ale řešil jsem "jen" garančky.  Ale rozepište se..., zajímá mě
to.
Ramius 05.01.2017 09:50:06

Tak přidávám novinku, dnes mi firma ASP Group poslala kufr, Bikestone -Slezáček tam
vracel nějakou čtyřkolku a odečetli mu prachy za ten kufr a poslali mi ho. Tímto moc
díky, po pravdě jsem nevěřil že to projde, už jsem se chystal na soudní tahanice,
nevěřil jsem, že ještě u nás existuje firma, co jedná čestně, tímto moc díky ASP
Group.Naštěstí BIKESTONE už neexistuje, a je to dobře, nemohou už nikoho okrádat.
GMC 05.01.2017 15:02:58

Ramius> Jak to myslíš že neexistuje ? On skončil se čtyřkolkama ?
Richard.cz 05.01.2017 15:37:44

Ramius>Tak přidávám novinku, dnes mi firma ASP Group poslala kufr, Bikestone
-Slezáček tam vracel nějakou čtyřkolku a odečetli mu prachy za ten kufr a poslali mi
ho. Tímto moc díky, po pravdě jsem nevěřil že to projde, už jsem se chystal na soudní
tahanice, nevěřil jsem, že ještě u nás existuje firma, co jedná čestně, tímto moc díky
ASP Group.Naštěstí BIKESTONE už neexistuje, a je to dobře, nemohou už nikoho
okrádat.

  http://www.bikestone.cz/
libec77 05.01.2017 19:34:05

Richard.cz> Mám po nákupu taky jednu reklamaci kterou jsem psal do ASP , bohužel
zatím bez odpovědi. (chybějící ochranný rám u navijáku ) Upozornili mě na to při
servise v Rosicích . Uvidíme jak se ktomu postaví !
Ramius 10.01.2017 08:28:40

libec77> Jesli můžu doporučit brnkni tam, je to jistější, a jsou vcelku vstřícní
Ramius 10.01.2017 08:29:16

GMC> ne, on skončil uplně
GMC 10.01.2017 09:31:38

Ramius> Jasan, po tvých zkušenostech to plně chápu.
carlos13 21.01.2017 18:55:52

Ramius>  Skončil a to je štěstí pro nás, co jsme mu zaplatili za zboží a dodnes ho
nemáme. Já jsem ale zavolal do ASP panu Kopačkovi a ten mi přislíbil, že uhrazené
pásy TJD panu Slezáčkovi mi pošlou přímo z ASP...Servis mi doporučili v Rosicích u
Brna....Zatím jsem najel 12km, tak nemám co řešit...Ale jak unude práce, tak vás
všechny v nájezdu snad doženu.....Hezký večer...
libec77 21.01.2017 19:15:06

carlos13> Já řeším chybějící rám před navijákem který tam nebyl ASP v mě slíbili že mi
jej dodají.
Ramius 23.01.2017 10:58:58
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libec77> Tak to buď v klidu, to dodají, na to ASP je docela spoleh
libec77 23.01.2017 18:04:41

Ramius> Dnes info s Rosic že tam dovezli věci od Slezáčka a je mezi něma i ochranný
rám který mě chybí ,tak při další garančce mě ho namontují !
citron27 27.01.2017 08:27:20

Slezacek katastrofa slibu plna pusa a nic sem rad ze sem nakonec koupil u Karla v
tisnove CA570.domluva super jeho slovo plati.Rosice taky znam da se tam take
dohodnout jen tam toho maj moc ale dobry.nemate nekdo predni plexi navic?
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