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Chtel jsem se zeptat,jestli jste resili nekdy reklamaci na stroji a jak jste pochodili ? dekuji za prispevky.
Rezna- 16.11.2009 12:25:35

Mam stroj z impexty. Dvakrat dobre, prvné spinacka a pak variator. Ale ted to néjak
nevyslo, odeslo mi ukazatel benzinu, bylo to poslano do impexty a rekli ze jsme

nedodrzeli termin servisu(zhruba od dva tydny ale km sedéli) takze smula.
lapis 16.11.2009 12:45:34

Mam 14mésict NF500, v 1500km novy Femen,1600 ventilator, 2600 noveé predni
lampy(zatékalo do nich a zkorodovaly), vSe na zaruku u Tomanon Sumperk, ale ¢lovék

se nesmi nechat odrbat!!!
Pedrosl 16.11.2009 12:49:15

Rezfia-> pokud vim, tak se garancni servisy nedélaji podle doby, ale ujetych KM, aspori
tak to funguje u znaskovych servist na auta nehledé na to pokud nejezdim a nemam

ujeté km, tak nevidim ddvod délat garanéni servis :)
lapis 16.11.2009 13:03:32

Pedros1> U Tomanon je to 1000km nebo 6 mé&sici!!!
jan 16.11.2009 13:18:09

To Pedros: Nechcem mudrovat, ale az takd pravdu nemas, v servisnej knizke mas vzdy
zapisany dalsi termin servisu, bud' je to rok, alebo 10,15,20,30 tkm, podla typu vozidla.
B-)

axik750 16.11.2009 14:09:27

rezna>Co ma spole¢nyho ukazatel paliva a pravidelnej servis?Jestli je v planu udrzby
napsana vymeéna palivoméru po xx km tak Ok,ale jestli ne,tak je to od prodejce dost

hnusny.
pstros 16.11.2009 14:28:16

Pedros1> uz se to tu resilo jednoznacné kazda kolka i Hsun ma predepsané
Mh/km/mésice co nastane driv plati a pokud budes$ uplatiovat zarucni opravu je prvni
kontrolovano toto a u auto je to samozrejmné km/roky neboli to samé co nastane driv
jinak jsem resil reklamaci celé kolky EMU650 a pak na EMU700 par véci vzdy vyreSeno
k mé spokojenosti(spinaci skrinka, regulator dobijeni, stabilizator zadni napravy, brzdy,

Stranka 1/6
05.02.2010 22:17:21
Motorkari.cz



http://www.quadmania.cz/forum-detail/?ft=1679&fid=5

reklamace
http://www.quadmania.cz/forum-detail/?ft=1679&fid=5

pneumatiky) samozrejmné neprosly ¢epy naprav a fizeni +0o(
Rezna- 16.11.2009 14:37:30

Jasné, ja sem mél masinu v servisu rwdshop.cz, a stoho servisu to Slo do impexty
(impexta.cz). Servisak to tam poslal, a oni mu na to ze stémi tydny a stejné nic, v

impexté mi to prosté neuznali. Uplna prkotina.
pstros 16.11.2009 14:42:47

axik750> no to je pravé to co zakon nijak nerozliCuje 4kolka je vyrobek a zaruka plati
za podminek pravidelného servisu a neplati na rychle se opotrebujici se
dily(baterie(pokud neni znackova), Cepy, filtry atd.) Z mé zkusSenosti mohu jen

doporucit podani reklamace gl’semné a s nalezitostmi které uklada zakon.
Rezna- 16.11.2009 14:50:1

Oukej takze tfeba dodrzovat doby i km jo? Co kdyz na kolce nejezdim takze najedu

tfeba 5km za pé&t mésicl, to tam mam jet i st&mi 5km? To nechapu tohle.
ledvaj 16.11.2009 14:58:54

Pak je to dané lhdtou mé&si¢ni. Je to bud ujetych 1000km nebo uplynulych 6 mé&sicd.(
samozifejmé Ze se to muze rGzné lidit jak v kilometrech tak v mé&si¢ni Ihaté )
Kazdopdné jsem tu nSkde cetl, Ze nedostaveni se na garanc¢ni prohlidku v termin
uvedeny prodejcem, ho nezmocnuje k ukonceni zarucni doby a stim platnych zarucnich
podminek. Musel by ti potom prokazat Ze vada vznikla po jeho stanovené Ih(té&, pokud
to neudélad tak zaruka plati dal a musi ti to opravit na zaruku. V pripadé ze ti prokaze
Ze vada vznikla po jeho stanoveném terminu k dostaveni se na garancni prohlidku,
muUZe a nemusi ti vadu opravit ale uZ za tvé penize. ALE zaruka i tak pokraduje dal do
Fadného uplynuti 24 mésict dané statem, u nékterych prodejcl i 36 mésicl. To
znamena 12 mésicl nad rdmec jejich povinostin a je to jejich dobra vdle. I kdyz, zase
védi Ze ty k nim bude& jezdit ne 241 mésicl ale 36 a to je jasnej pfinos. Oni zase o to
vic v&fi svyym strijim Ze té&ch 36 mésich bude co nejmin poruchovy a bude co nejméné

oprav. Tim padem méné nakladl a starosti s dily pro prodejce.
pstros 16.11.2009 15:17:01

ledvaj> to by mne zajimalo jak se prokazuje to co piSes, protoze je to vétSinou slovo
proti slovu a dle niZze uvedenych paragrafi nemas$ pravdu Zakon &. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik § 617 Je-li tfreba, aby pfi uzivani véci byla zachovana zvlastni
pravidla, zejména fridi-li se uzivani ndvodem nebo je upraveno technickou normou, je
prodavajici povinen kupujiciho s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla obecné znama.
Nesplni-li prodavajici tuto povinnost, je povinen nahradit kupujicimu skodu z toho
vzniklou. § 620 (4) Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potrebné,
prodavajici v zaru¢nim list& srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované
zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je moZno uplatnit
naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu prodavajici zaroven uvede, Zze poskytnutim
zaruky nejsou dotcena prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich
pravnich pfedpist. Nespln&nim povinnosti tykajicich se vydani zarué¢niho listu neni
latnost zaruky dotcena.
edvaj 16.11.2009 16:05:19

Ja tu ale psal ze jsem to Cetl nékde tady na foru pri néjaké diskuzi.
ledvaj 16.11.2009 16:06:07
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Nepsalf'sem preci ze to tak %e a ani jsem se neopiral o zadny zakonik.
Pedrosl 16.11.2009 16:40:39

heh takze pokud nejezdl’é tak musis stejné na garancku :lol: :lol: :lol: to je teda
ptakovma no myslim ze jsem udélal Iepe JakJsem koup|l kolku bez zaruky a nemusim
se aspon nervovat s prodejcem, Zze mi néco neuzna aspon se to projevilo na cené kolky

myslim to bez zaruky :-$
ledvaj 16.11.2009 16:45:53

To je relativni jestli jsi udélal dobre nebo ne, kazdopadné prvotni investice do kolky bez
zaruky je mensi. Jinak kdyz se ctyrkolkou nebudes jezdit tak na garanci prohlidku

stejné musisS a to do Casové lhdty uréené prodejcem.
pStros 16.11.2009 16:49:39

ledvaj> jo jo tys jen volné citoval co psal hurtak74 v Féru o Garancnich prohlidkach od
nékud to zkopiroval ale neuved! zdroj takZe blch vi kde se to vzalo V kazdym ptipadé
je nutno vzdy posuzovat jak je sepsana smlouva a pak na zakladé téchto skutecnosti
postupovat. Ja kdyz jsem byl v Uzkych vyuzil jsem pravni rady a v tu chvili se véci
zalali hybat v mdj prospéch. ja &erpam z
http://business.cent...avo/zakony/obcanzak/

pStros 16.11.2009 16:59:23

Pedros1> kolik pa si usetril pokud to neni tajny? resp. na kolik té prisel Hsun700? Je
svobodna vile kazdého jestli jezdit na servis a mit zaruku nebo nejezdit a vée si platit.
Kazdé ma svoje uvedu jen muj priklad (spinaci skfifika 538K¢, regulator dobijeni
1766K¢&, stabilizator zadni nadpravy 795K¢, brzdy (cenu dild nevim spi§ tam bylo
spoustu ¢asu mechany), pneumatiky cca 5-7tis.K¢) cca 9tis.K¢ plus prace mechanika
(uvedné ceny jsou z oficidlniho ceniku a je to nakupka dealera pro zakaznika cca
30-40%+)

Pedros1 16.11.2009 18:11:04

s AL diskama + 2x navijak a doprava jsem se vlezl pod 100tis dopravu jsem si
zajistoval sam néjakych celkem 800km.a Hsun je to same co EMU Alltrack 700 Vario.jo

vlastné zaruka byla, ale 3més a jen na konstrukéni dily :lol:
pStros 16.11. 2009 18:30:13

Pedros1> tak to 8e dost dobr (y) musim uznat
radhas 17.11.2009 16:27:46

Kolku mam s ATV Rakovnik zaruc¢ni oprava jedna v 1600km se posrala vidlicka Fazeni

bez problémU opravené doba opravy 14dnd kolka byla v N&mecku.
cespa 17.11.2009 21:00:54

Tohle tema jsem zakladal z duvodu monitoringu trhu,kde a jak si prodejci vykladaji
zaruku a jeji uplatneni. Nebudu tu rozebirat muj postoj, nebot se ten se opira o zakony
a jelokoz si ziji v pravnim statu, tak verim pravu. Sam mam jiz treti 4kolku a kazda
byla od jineho vyrobce. Kazdy se choval trochu jinak, ale tak musim dat klobouk dolu
spis pred taiwanskymi dovozci, navod v cestine, kladny pristup k reklamaci atd, to u
japonskych ci cinskych stroju trochu postradam a koukam,ze nejsem sam. Osobne si
myslim, ze pokud tu neni oficielni dovozce, tak vlastne za to ruci invidualni
dovozci-prodejci sami a ty s marzi cca 15-20% reklamace uznavat nechteji a tak tu
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vznikaji nekdy az smesne vymluvy, proc nebyly reklamace uznany. viz. nadmerne
pouzivani, jizda po asvaltu,brodeni, nepristaveni stroje podle doby a ne km od posledni
garanky. Ale koneckoncu je tu zakon a ten musi dodrzovat vsichni,jak kupujici, tak i
prodavajici. zeptam se, videli jste nekdo mimo faktury reklamacni rad prodavajiciho

pri koupi,ktery ma byt nedilnou soucasti? ja ne.
pstros 17.11.2009 23:21:17

cespa> reklamacni rad nemusi byt soucasi protoze zakladni prava upravuji zakony a v

souladu s nimi se uzavira kupni smlouva pokud to koupis jako soukr osoba ridi se kupni
v 7 7 Iré V7 v v Vré v O v 7

smlouva podle obcanského zakoniku v pripade ze se pisemne dohodnete muze byt

kupni smlouva sepsana podle obchodniho zakoniku vSe ma sva pro a proti
cespa 18.11.2009 08:44:12

pStros>cespa> reklamacni rad nemusi byt soucasi protoze zakladni prava upravuji
zakony a v souladu s nimi se uzavird kupni smlouva pokud to koupis jako soukr osoba
ridi se kupni smlouva podle ob¢anského zakoniku v pripadé ze se pisemné dohodnete
muze byt kupni smlouva sepsadna podle obchodniho zékoniku vie ma sva pro a proti

to je jasne, z toho plyne, ze stupidni vymluvy napf.nadmerne pouzivani, jizda po
asvaltu,brodeni, nepristaveni stroje podle doby a ne km od posledni garanky atd.
nemuzou platit, nebot zde nebyli predlozeny upravene podminky prodeje a tak plati

obecne ze zakona.
psStros 18.11.2009 11:08:16

cespa> ja kdyz jsem kupoval kolku dostal jsem vyplnénou servisni knizku ktera byla
soutasti ¢eského manualu byl jsem poZadan o vyplnéni Gdajd o mé osobé a tim sem
byl defakto seznamen takze kdyz jsem resil reklamaci postupovali jsme s pravnikem
dle tohoto (toto je zkusSenost se dvéma stroji a u jednoho prodejce v Karlovych Varech)

rozhodné je to ale vzdy bog resit reklamaci protoze ve vysledku jde o penize...
cespa 18.11.2009 13:02:5

pStros> jojo, jenze jsem pochopil,ze ne kazdy dostane servisni knizku a navod v
cestine. A podle zakona je to nedilnou soucasti, ale to uz jsme si rekli. Pripada mi, ze
prodeje nekterych renomovanych znacek je tu realizovan,tak jako kdybych si objednal

dovoz auta ze zahranici.
pstros 18.11.2009 18:55:27

vSe je to o rozumném pristupu ale musim Fict Ze obCansky zakonik je mocna zbran a

vlastné obchodni taky takze pokud se to bere s chladnou hlavou da se vse vyresit
poll 18.11.2009 19:10:17

Kdyz jsem mél Gladose tak jsem reklamoval spojku(prokluzovala) A rekl.probéhla v
poho .Ted "mam Suzu a papka olej a pry to mam reklamovat tak jsem zvédav co mé t

tomu feknou v Abecu.Dam kazdopadné védét jak jsem dopadl ;-)
pavlosl1l 18.11.2009 19:13:51

poll> aji kdyz netahas nic tézkiho?
Filip0O0O7 18.11.2009 19:39:09

Chlapy, kdyz kupuju ¢tyrkolku ta jsem informovan o servisnich prohlidkach ,jsem
presvédcéen ze se na ptal kazdej :lol: , pfiznejme oteviené Zze nedodrzeni servisnich
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intervall je na 80% lenost :-$ . Vone se nic nesere tak to je v pohodé& B-) ,ale pak tp

pfide (u) . Ruku na srdce (n)
Saimonl 18.11.2009 19:44:27

Filip007> Tak ti Feknu, Ze jsem ji dodrzel a myslim vyménQ olejd atd. :-)
poll 18.11.2009 19:45:23

pavlos11>poll> aji kdyz netahas nic tézkiho?

no to poznam az nebudu nic tahat zatim sem tam néco vozim, predevclirem drevo :-)
poll 18.11.2009 19:46:55

Filip007> mé osobné rekli a servisu Ze jsem jeden z malo co tam jezdim tak casto :-)
Saimonl 18.11.2009 19:48:37

poll>pavlosl11>poll> aji kdyz netahas nic tézkiho? no to pozndm az nebudu nic tahat
zatim sem tam néco vozim, predevcirem drevo :-)

Je divné, ze netahas nic tézkého a jezdis jen lechce a Zere olej? :o
poll 18.11.2009 19:50:53

Saimon1> ted bude kontrola po 200km tak jsem zvédav
pavlos1l 18.11.2009 19:51:11

poll> jak uz sem ti fikal davno to bude tou zatézi protoze ten motor jak ma vétsi zatéz

tak potrebuje vic oleje :-DD a mas pod tou ctyrkolkou skvrnu?
poll 18.11.2009 19:53:29

pavlos11>poll> jak uz sem ti Fikal davno to bude tou zatézi protoze ten motor jak ma
veétsi zatéz tak potrebuje vic oleje :-DD a mas pod tou ¢tyrkolkou skvrnu?

Tak skvrnu tam ur¢o nemam :-) ani kapku
pavlosl1l 18.11.2009 19:55:24

poll> tak to teda nevim +o( to bude asi tou zatézi potom jak dojedes s garancky tak

dej védét docela mé to zajima
Saimonl 18.11.2009 19:57:04

pavlosl1> Ze by POL vazil vice ? :lol:
Rska 18.11.2009 19:59:12

vcera jsem tady u nas potkal kodiho z fora a rikal ze suzuki po 5000t zacinaji zrat oil a
jsou zrali na nakou opravu ze maji mekej valec ci co ze se to musi nejak povrchove

upravit aby to neco vydrzelo to jsem z toho pochopil :-|
paviosl1l 18.11.2009 20:03:01

Saimon1> asi jo :lol: ne to bude tim Ze taha tézky drevo :-DD bratrancovi to taky zere
olej +o(
Saimonl 18.11.2009 20:08:03

Stranka 5/6
05.02.2010 22:17:21
Motorkari.cz



reklamace
http://www.quadmania.cz/forum-detail/?ft=1679&fid=5

Rska>vcera jsem tady u nas potkal kodiho z fora a rikal ze suzuki po 5000t zacinaji
zrat oil a jsou zrali na nakou opravu ze maji mekej valec ci co ze se to musi nejak
povrchove upravit aby to neco vydrzelo to jsem z toho pochopil :-|

Ja ho mam porad tvrdyho, tak je to divné? :-$
Filip0O0O7 18.11.2009 20:11:47

Hodné zdlezi taky na tom na co kda jezis , vzij sepocitu motoru kdyz ho rozpalis na

90stupfill a pak s nim placne$ do vody kterd ma tfeba jeno 5 - J& bych to neptezil.
Rska 18.11.2009 20:11:51

rikal ze jak tomu clovek dava tak pri to jde do kopru :-)
pstros 19.11.2009 06:54:40

sem se spletl
cespa 20.11.2009 20:28:13

Vim,ze uz jsem toho napsal dost, ale jesté mné napadla jedna perlicka, bohuzel né ve
prospéch nas kupujicich. napf. crossova motorka koupena primo u znackového dealera
take nemé zadnou zaruku. tak a ted jdu vymyslet jine tema, me se jentak nezbavite...

:-D
poll 24.11.2009 14:42:36

Tak jsem se byl dnes dohodnout co a jak s tim olejem (vzalo to na 200km cca 2,5dcl
oleje).Dohodli jsme se celkem ROZUMNE .Jak dojdou nahradni dile tak vezu hned kolku

do Abeca.Pak dam védét zda v servis dodrzel to na ¢em jsme se dohodli.
1Pegas 24.11.2009 16:16:03

Filip007>Hodné zalezi taky na tom na co kda jezi$ , vzij sepocitu motoru kdyz ho
rozpali§ na 90stupril a pak s nim placne& do vody kterd ma tfeba jeno 5 - J& bych to
neprezil.

Ja mam saunu rad :-D :-D
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