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Tuto nedé&li 10.11.2013 jsem objednal své SMC Jumbo na servis do Strancic dvémi zpdsoby.
1)OEmailem ktery jsem adresoval servis@quadcentrum.cz v kopii na jiri.cisar@quadcentrum.cz ve
skryté kopii na svij dalsi email at mam jistotu Ze je vSe spravné. 2)OPro jistotu jsem ten samy dotaz
vznesl na http://journeyman.cz/napiste-nam Po Spatné zkuSenosti z letoSniho jara jsem doufal Zze to
takto stac¢i a domluvime servis v néjakém vyhovujicim terminu. Ve stfedu vecer 13.11.2013 mi doSlo ze
opét zadna odpovéd nedojde a rozhodl jsem se podélit s vami s timto zazitkem. Tu samou stfedu radné
nastvany jsem zkusil maly test, ze sekce napiste nam na odkaze uvedenym vysSe jsem jménem svém
Zzeny poptaval novou ¢tyrkolku Gladiator X6 EFI a jako kontakt uved! jeji emailovou adresu. Svéte div se
reakce byla hned nasledujici den a prodejci ochotny a mily. Drahy Journeymane po tom kdy jsem byl na
vazkach zda koupit pfisti rok novou X8 od vas mam jasno, s vami jiz nechci mit nic spolecného!!
Necekam Ze mi stejné jako na jafe napi$e néktery z manazerd Journeymana omluvu s vysvétlenim
protoZe toto hovofi samo za vse,v pfFiloze scan obou emaild.

Uzavreno 15.11.2013 v 20:07 uzivatelem staford

Nunisek 14.11.2013 18:59:20

Do nich :-DD :-DD :-DD
staford 14.11.2013 19:00:52

Nechci nikoho prudit ale opravdu mné to nastvalo,kolka je u jednoho motorkare a

poradim si bez nich.
Sobol 14.11.2013 19:32:14

staford> Tak to mas vyresny (s)
Haldir 14.11.2013 19:34:30

staford> :-) (y)
Trlon 14.11.2013 19:40:16

No joo,co kdybys tam zasel a stézoval si tam Holt musi$ najit jinej servis no.Jinak oni

tfeba k zaru¢nim vécim se stavi dobre po mych skuSenostech z jumbem 720R
pecer 14.11.2013 19:44:50
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Jeden problémovy servis preci neovlivni koupi této znacky. (teda aspon tak je to u me).

Jezdim kousek vedle Strancic do Ujezdu nad Lesy a max. spokojenost.
martinur 15.11.2013 08:39:04

staford> Napadlo té také, ze lidi mivaji sluZzebni cesty, dovolenou? Usetfil jsi sice 2,50

KC za telefon, ale nyni délas ucet bez obchodnika ...
Honza73 15.11.2013 09:21:13

Staford- to si jim mél napsat rovnou ze uvazujes u nich koupit novou X8, to by pak
bylo jina :lol:
HESP 15.11.2013 10:52:06

martinur>staford> Napadlo té take, Ze lidi mivaji sluzebni cesty, dovolenou? Usetril jsi
sice 2,50 KC za telefon, ale nyni dél&s ucet bez obchodnika .

Tvlj komentar se znaéné rozchazi s faktem a zkudenostmi, které uved| zakladatel

vlakna. Takze zbytecny komentar z tvé strany.
staford 15.11.2013 11:38:29

martinur> Ano napadlo mné cokoli proto jsem pouzil tfi moznosti firmu kontaktovat,
upfednostfiuji pisemnou formu vzdy mam to tak ze svého zamé&stnani "vzdy mit dikaz
o své pravdé".Vétsinu firem posuzuji dle zarucni a pozarucni doby napriklad kdyz
hlasite na jednu nejmenovanou pojistovnu skodu dlouho dlouho nikdo nebere telefon,

ale jak zvolite volbu s gednat nové pojisténi mate je na uchu hned.
Richard.cz 15.11.2013 12:06:07

martinur>staford> Napadlo té také, Ze lidi mivaji sluzebni cesty, dovolenou? USetfil jsi
sice 2,50 KC za telefon, ale nyni délas ucet bez obchodnika ...

zajimave ovsem je, ze v tom tvem prikladu maji dovolenou jen pokud jde o servis,
zatimco pri zajmu o koupi tu dovolenou jaksi nemaji, a reaguji obratem. jsi si jisty, ze

sis dobre precetl a pochopil co je psano v zahlavi viakna?
sando 15.11.2013 12:34:26

Richard.cz> mozno to bude tym Ze v servise nevedia kde im hlava stoji a obchodnici
maju Casu pinu ...
martinur 15.11.2013 13:05:36

staford> Svatda pravda - u pojistoven. Otazka je, kolik ¢asu maji firmy na vyfizeni

emaild. V obchodnich podminkach by to mohlo byt, ovéem jen v eshopu.
martinur 15.11.2013 13:08:40

Richard.cz>martinur>staford> Napadlo té take, Ze lidi mivaji sluzebni cesty,
dovolenou? Usetfil jsi sice 2,50 KC za telefon, ale nyni délas cet bez obchodnika

..zajimave ovsem je, ze v tom tvem prikladu maji dovolenou jen pokud jde o servis,
zatimco pri zajmu o koupi tu dovolenou jaksi nemaji, a reaguji obratem. jsi si jisty, ze
sis dobre precetl a pochopil co je psano v zahlavi viakna?

Napsal jsem pouze svij ndzor, mrzi mne, Ze koliduje s tvym :-P . S vysokou
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pravd&podobnosti ma zmifiovana firma vice pocitadl ve vice kancelafich :lol: , proto je
velmi pravd&podobné Ze emaily na rlzné adresy firmy vyfizuji rizni lidé, s rdznym
c¢asovym odstupem i kvalitou odpovédi ;-) .

martinur 15.11.2013 13:09:45

HESP>martinur>staford> Napadlo té také, Ze lidi mivaji sluzebni cesty, dovolenou?
USetfil jsi sice 2,50 KC za telefon, ale nyni déla$ ucet bez obchodnika ... TvUj
komentar se znacné rozchazi s faktem a zkusSenostmi, které uved| zakladatel viakna.
Takze zbytecny komentar z tvé strany.

Co je a neni zbytecné v tomto vlakné, ponech laskavé na autorovi vlakna a autorech
prispévkd.

staford 15.11.2013 13:09:59

Ke cti Journeymanu musim dodat Ze se mnou komunikoval Tomas a snazil se vSe
vysvétlit, z mé strany je to vSe co k tomu feknu, detaily naseho rozhovoru si necham
pro sebe. K Jumbu, mam ji rad a nemam s ni zasadni problémy preci jen je to ma prvni
kolka, jasné chté&l bych pFisté 4x4 a siln&jsi motor ale par mésicl to jesté pocka.
Nicméné budu opatrné vazit co koupim vzhledem k servisu jak zaru¢nimu tak
pozaru¢nimu, proto jsou tato fora dilezitd na vyménu informaci, nékdo je spokojeny
nékdo ne to je zivot neda se zavdécit vsem, to vim ze své praxe. Rozhodné nechci

nikomu kazit obchody a jméno obrazek si kazdy udéla sam.
martinur 15.11.2013 13:10:35

staford> (y)
staford 15.11.2013 13:20:51

martinur> To si napsal hezky presné takhle si to predstavuji a doufam Ze to tak néjak
bylo
staford 15.11.2013 13:21:37

Po¢kdm do vedera at se mohou vyjadfit vSichni co tu psaly a maji potfebu to

komentovat a vlakno zamknu.
HESP 15.11.2013 14:34:35

martinur>HESP>martinur>staford> Napadlo té take, Ze lidi mivaji sluZzebni cesty,
dovolenou? Usetfil jsi sice 2,50 KC za telefon, ale nyni délas ucet bez obchodnika ...
Tv(j komentat se znaéné rozchazi s faktem a zkudenostmi, které uved| zakladatel
vlakna. Takze zbytecny komentar z tvé strany. Co je a neni zbytecné v tomto vldakné,
ponech laskavé na autorovi vlakna a autorech pfispévkd.

V takovém ptipadé by sis jako autor piispé&vkd mél uv&domit zda tvij prvni komentaf
prispél k ucelu diskuze, pro kterou byla zalozena nebo se jednalo o importunni
prispévek. P. S. vSimam si jak rad v jinych zalozenych vlaknech pises "zase jedno
duplicitni vlakno" a priznam se, ze zrovna od tebe bych necekal, ze se dopustis

smyslové charakteristické chyby :o
lemricka 15.11.2013 14:50:54

(n) (n) nemam slov :-( ale oni jedou na pocty kolek a servis je uz nezajima :-) viz
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moje prvni TGB nebe6jt sikovnej sam tak to dodneska lezi v garazi :-)
mined 15.11.2013 16:31:53

Nechci prilévat vodu do hrnce,ale mam taky Spatnou zkusSenost se servisem.Nejsem
majitel Journeymana,ale Suzuki.Kdyz jsem platil hotové v Plzni,tak kolem mé litali,ale
jak byl problém s vyfukem na zaruku,tak obratili.Proto dnes co jde,tak si déldme sami.

:-)
pavelrak 15.11.2013 16:31:55

Na Journeyman jako kolku jsme nadaval az do syta a stale nadavam, ale toto mi prijde
jako pitomost. Nestalo se mi, Ze bych se do Journeymana nedovolal, nebo ze by mi
né&kdo nepomohl ten den. A to myslim, Ze malo zdkaznikl je sralo jako ja. TakZe

nezlob se na mé&, ale toto Ti nevérim! (n)
Jindriska 15.11.2013 16:46:59

J& se obavam, Ze tohle se netyka jen Journeyman, ale vSech servisd a celkové to pat¥i
k nadi Eeské povaze, prosté na e-mail, kde ti nékdo pise, e u tebe utrati 200 papird
zareagujes rychleji. Navic e-mail si prectes v telefonu na obédé a kdyz pfijdes do
prace, tak si na to uz nevzpomenes, to je prosté realita, kazdému z nas se to uz
stalo.Pracuju v nadnarodni spole¢nosti a funguje to Uplné stejné ... ale vsadim se s
tebou, ze kdybys nepsal e-mail, ale zavolal tam, tak si to odbavil za kratsi dobu nez si

sepsal ten e-mail :o0
Sobol 15.11.2013 16:50:48

lemricka> Tohle mUZe$ napsat na dovozce tvé bejvalky, nebo vinohradnika co je
4 4 . .e . n O - Vv v s s . s
prodava. S Jm co se jejich servisu, dilu, rychlosti reseni a ochoty mam jen dobré

zkusSenosti. Kéz by to tak bylo vSude a to nemyslim jen Kolky ;-)
Hans-quad 15.11.2013 17:04:15

JindriSka> Presné mé se to stalo :lol: ,ne jeden email s fotama a info a nic ..... ale seru
. . v v V4 Vd O . VIV, Vv -

na to,jestli to nekomu pomohlo,ale uz vim kam vic nepujdu B-) ..... priste si

vysoustruzim ty valecky z dubu radéji sam a vsadim se ze to pojede i bez tuning

servisu B-)

Jindfiska 15.11.2013 17:10:25

Hans-quad>Jindriska> Presné me se to stalo :lol: ,ne jeden email s fotama a info a nic
..... ale seru na to,jestli to nékomu pomohlo,ale uz vim kam vic nepQjdu B-) ..... pFisté
si vysoustruzim ty valecky z dubu radéji sdm a vsadim se Ze to pojede i bez tuning
servisu B-)

Jo jenze ty si to umis opravit sam, s polarkou jsme vystridali vSechny servisy v okoli
200 km a (n) (n) (n
Nemesis 15.11.2013 17:11:12

Hold kdyz je nékdo levej na obé ruce tak musi trpét :lol: :lol: A nechte si podobny keci

jako je zaruka a garancni prohlidky tim levy ruce neomluvis!!!
Jindriska 15.11.2013 17:14:36

Nemesis>Hold kdyz je nékdo levej na obé ruce tak musi trpét :lol: :lol: A nechte si
podobny keci jako je zaruka a garancni prohlidky tim levy ruce neomluvis!!!
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Asi Sikovna blondyna no :-)
Nemesis 15.11.2013 17:18:25

JindriSka> no jak ktera
Jindriska 15.11.2013 17:20:13

Nemesis>JindfiSka> no jak ktera

No ja myslela tebe bloncko :—3
Honza73 15.11.2013 19:29:1

Sobol>lemricka> Tohle mze$ napsat na dovozce tvé bejvalky, nebo vinohradnika co je
prodavd. S Jm co se jejich servisu, dill, rychlosti Fe$eni a ochoty mam jen dobré
zkusSenosti. Kéz by to tak bylo vSude a to nemyslim jen Kolky ;-)

preci nenapises Ze si sam se sebou nespokojen, to ani nikdo po tobé nechce ze :lol:
staford 15.11.2013 19:37:54

pavelrak> Neni problém ti zaslat scany emailové konverzace vcetné odpovédi na koupi

X6.Nikdy bych si nedovolil nikoho osoéit aniz bych mnél dikaz!
staford 15.11.2013 19:44:45

JindriSka> Telefon by byl rychlejsi ,ale jak piSu v nadpisu v nedéli :(
staford 15.11.2013 19:47:18

pavelrak>

Snad se to zobrazuje néjak ty fotky neumim vkladat.
pecer 15.11.2013 19:59:55

podle mé& nem(ze$ srovnavat rychlost odpovédi u servisu a u prodeje. Servis je uréité
vytizenéjsi
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