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Dobry den. Nedavno som mal rozhovor s autorizovanym servisom ohladom zaruky, a ten tvrdi, Ze moja
zaruka "padla" pretoze som nebol rok aj pol v servise (servisny interval je kazdy rok). Mate s tym
nejakl skisenost ? Skutoéne BRP zamieta reklamacie "len na zédklade toho, Ze som nedodrzal servisny
interval" ? Dakujem Uzavieno 25.08.2021 v 18:00 uzivatelem TheSalon112

mariodevil 03.08.2021 05:33:12

No tak na jednu stranu muze, ale normalni ¢lovék kouka na najezd a ne ¢as, obzvlast
kdyz je stroj novy, osobné bych vyménil servis.
Martin570PRO 03.08.2021 12:50:03

My v CR mdme servisni knizku:-), kde je uvedeny interval servisu v km, nebo
motohodinach co nastane drive. Dale jsou tam vyluky ze zaruky, nenavstéva servisu
déle nez rok mezi né nepatfi :-). Zaruka jinak 2 roky, nakup pro uUcely podnikani 1rok,
obcas se prodava stroj se zarukou 5 let ( tam by v ramci rozsirené zaruky mohla byt
podminka servis co rok ). Jinak koukni co mas v papirech a ne co ti kdo rekne, napise

-). M
TheSalon112 03.08.2021 17:33:50

Ja som Stvorkolku dovazal z Ceska, teda mam aj servisnu knizku z Ceska. Jedna sa o
predlzent 5 ro¢nl zaruku, takze zrejme tu si m6ze BRP diktovat podmienky aké chce.
Knizku samozrejme mam teraz v servise, ale mari sa mi, ze skuto¢ne tam mam

napisanych pri kazdom (okrem prvych) intervalov 365 dni ....
Martin570PRO 04.08.2021 18:57:45

Jo to tak bude, jestli uz mas dva roky za sebou, tak by jsi se mél ridit tim ¢im tu 5

letou zaruku podminuji, viz. KIA, béda travnicek ...atd. &#128516;
TheSalon112 25.08.2021 13:47:11

Tak nakoniec mi zaruka bola uznana :)
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